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I.  IVADINE DALIS )

1. Vidaus audito atlikimo motyvas
Vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nagtos mazinimo

istatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2019 mety veiklos

planu.
2. Audituojamas subjektas

Ignalinos rajono savivaldybés administracija. Adresas: Laisvés a. 70, 30122 Ignalina.

Istaigos kodas 2887 68350.

3. Vidaus audito tikslas

Ivertinti, kaip vykdomos administracinés naStos maZinimo priemonés, numatytos
[gnalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginiame veiklos plane'.

4. Audituojamas laikotarpis

2018 m. IT pusmetis.

5. Vidaus audito vykdytojai

Vidaus auditg atliko Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyresnioji specialiste Migle
Dubakiené.

6. Vidaus audito trukme

Vidaus auditas pradétas 2019 m. vasario 18 d. iki 2019 m. vasario 26 d.

7. Vidaus audito kriterijai

7.1.  Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymas;

7.2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 ,,Dél
Administracinés nastos pilie¢éiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
patvirtinimo**;

7.3. Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2012 m. sausio 11 d. nu;arimas Nr. 4 ,Del
Administracinés naStos {ikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo®,

8. Audito apimtis

Vertinama Ignalinos rajono savivaldybes administracijos padaliniy pateikta informacija del
administracinés naStos mazinimo priemoniy, numatyty Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020
mety strateginiame veiklos plane’, vykdymo.

9. Vidaus audito procediiros

' Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas Ignalinos rajono savivaldybés
tarybos 2018 m. vasario 14 d. sprendimu Nr. T-14 ~Del Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginio
veiklos plano patvirtinimo* (Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. spalio 18 d. sprendimo Nr. T-163
redakcija);

* Ten pat.
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Vidaus auditas atliktas taikant $iuos metodus: dokumenty perzifiros ir vertinimo,
informacijos analizés, palyginimo, pokalbiy su darbuotojais, vieSos informacijos stebéjimo.

Atliekant vidaus audita buvo laikomasi prielaidos, kad Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos struktiiriniai padaliniai, vykdydami Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety

strateginiame plane numatytas priemones, pateiké teisingg informacijg apie priemoniy vykdyma.
IL. DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo istatymo tikslas — uztikrinti darny
administracinés naStos maZinimo procesa, orientuoty j valstybés, pilie¢iy ir verslo subjekty
interesus, kuo mazesnémis sanaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Taip pat siekiama
uztikrinti administracinés nastos stebéseng, ypa¢ nepagrjstos administracinés nastos mazinimg. Nuo
2014 m. spalio 1 d. administracinés nastos maZinimo priemonés jtraukiamos | savivaldybiy
taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nadtos maZinimo jstatymo 6
straipsnio 1 dalies pakeitimais, nuo 2014 m. spalio 1 d. administracinés natos maZinimo priemonés
itraukiamos | savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany
projektus. Informacija apie administracinés nagtos maZinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne
re€iau kaip kartg per pusmetj atnaujinama savivaldybiy interneto svetainése.

Ignalinos rajono savivaldybés taryba 2018 m. vasario 14 d. sprendimu Nr. T-14 ,,Dél
Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo® (Ignalinos
rajono savivaldybés tarybos 2018 m. spalio 18 d. sprendimo Nr. T-163 redakcija) patvirtino 6
programg ,,Savivaldybés funkeijy vykdymo, administravimo ir savivaldybés veiklos uztikrinimas®.

Programos tikslas — uztikrinti efektyvy savivaldybés darbo organizavima ir priskirty
funkeijy vykdyma.

Siuo  tikslu Ignalinos rajono savivaldybe siekia uztikrinti savivaldybés tarybos,
administracijos, jos padaliniy ir senitinijy bei Ignalinos rajono savivaldybeés kontrolés ir audito
tarnybos  darbo  organizavima, tinkamai igyvendinti  valstybines (valstybés perduotas
savivaldybéms) funkeijas ir vykdyti prisiimtus finansinius isipareigojimus.

Programos tikslui pasiekti suformuotas 1 uzdavinys — uztikrinti savivaldybés darbo
organizavima. Siuo uzdaviniu numatyta jgyvendinti 6 administracinés nastos maZinimo priemones:

e savivaldybés interneto svetainéje skelbti informacija apie galimybe naudotis

elektroninémis paslaugomis;
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e savivaldybés administracijos tarnautojai, teikiantys pirming teising pagalbg rajono
gyventojams, siekdami sumazZinti administracine naita, padeda ar patys uZpildo besikreipianéio
rajono gyventojo Meting pajamy ir turto deklaracija antrinei teisinei pagalbai gauti;

o skatinti darbuotojus dalyvauti seminaruose administracinés nastos mazZinimo ir jos
prevencijos klausimais;

o organizuoti ir atlikti apklausg bei jvertinti administracing nastg pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems | Teritorijy planavimo ir
architektiiros skyriy dél administraciniy paslaugy suteikimo:

e organizuoti ir atlikti apklausg bei jvertinti administracing nastg pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybes patvirtintas metodikas besikreipiantiems | Investicijy, planavimo ir turto
valdymo skyriy dél administraciniy paslaugy suteikimo;

o organizuoti ir atlikti apklausg bei jvertinti administracine nasta pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybes .patvirtintas metodikas besikreipiantiems | seniiinijas dél administraciniy

paslaugy suteikimo.

Sioms priemonéms igyvendinti numatyti 6 vertinimo kriterijai (1 lentelé).
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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos administracinés nadtos maZinimo jstatymo 7
straipsnio 3 dalies nuostatomis, centralizuotas vidaus audito skyrius atliko 2018 m. II pusmetio
administracinés naStos mazinimo priemoniy, jtraukty j Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020
mety strateginj veiklos plang®, vykdymo vertinimg. Vertinimas buvo atliktas vadovaujantis
Ignalinos rajono savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy ir senifinijy pateikta
informacija. Vertintos tos priemonés, kuriy vykdymo terminas buvo numatytas nuolat arba 2018
metais.

Ankstesniy vidaus audity metu atliekant administracinés nastos mazinimo priemoniy
plano* vertinima buvo nustatyta, kad priemoné ,,Organizuoti ir atlikti apklausg bei jvertinti
adminisiracing naStg pagal Lietuvos Respublikos ~ Vyriausybés patvirtintas metodikas
besikreipiantiems | Investicijy planavimo ir turo valdymo skyriy dél administraciniy paslaugy
suteikimo® jgyvendinta i§ dalies, kadangi 2018 m. I pusmetj Ignalinos rajono savivaldybes
administracijos Investicijyj planavimo ir turto valdymo skyrius atliko Ignalinos rajono gyventojy
pasitenkinimo nemokamomis Ignalinos rajono savivaldybés administracijos paslaugomis apklausa,
tatiau administraciné nadta pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas
vertinama nebuvo.

I priemoné (kodas 1.1.5) ,Savivaldybeés interneto svetainéje skelbti informacijg apie
galimybe naudotis elektroninémis paslaugomis* jeyvendinta.

Ignalinos rajono savivaldybeés interneto svetainéje nuolat pateikiama ir atnaujinama aktuali
informacija gyventojams, taip pat pateikiama i8sami informacija apie galimybe naudotis
elektroninémis paslaugomis. Yra atskiras Elektroniniy paslaugy meniu punktas, kuriame
demonstruojama vaizdo medziaga, kaip naudotis iomis paslaugomis. Rekomenduojama jdiegti
mobilios versijos metoda, kuris pritaikys svetaing mobiliesiems jrenginiams. Tokiu biidu daugelis
Zmoniy galés lengviau ir daZniau naudotis savivaldybés interneto svetaine telefone. _

Informatikos ir bendryjy reikaly skyrius ir Teritorijy planavimo ir architektiiros skyrius
informavo, kad 2018 m. II pusmetj per www.epaslaugos.lt buvo priimti 73 praSymai paslaugai
uZsakyti. IS viso 2018 m. per www.epaslaugos.lt priimtas 131 pra§ymas. Kiekvienais metais vis
daugiau Zmoniy naudojasi elektroninémis paslaugomis.

2 priemoné (kodas 1.1.6) , Savivaldybes administracijos tarnautojai, teikiantys pirming

leising pagalbq rajono gyventojams, siekdami sumaginti administracing nastg, padeda ar patys

3 Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas [gnalinos rajono
savivaldybés tarybos 2018 m. vasario 14 d. sprendimu Nr. T-14 ,Dél Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety
strateginio veiklos plano patvirtinimo® (Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. spalio 18 d. sprendimo Nr. T-
163 redakcija);

* Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas Ignalinos rajono
savivaldybeés tarybos 2018 m. vasario 14 d. sprendimu Nr. T-14 , D¢l Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety

strateginio veiklos plano patvirtinimo* (Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. spalio 18 d. sprendimo Nr, T-
163 redakcija).
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uzpildo besikreipiancio rajono gyventojo Meting pajamy ir turto deklaracijq antrinei teisinei
pagalbai gauti* jgyvendinta,

2018 m. II pusmetj | Ignalinos rajono savivaldybes administracijg kreipési 127 asmenys deél
pirminés teisinés pagalbos. Savivaldybés administracijos tarnautojai, siekdami sumazinti
administracing nasta, 40 besikreipusiy asmeny padéjo uzpildyti pradymus antrinei teisiniai pagalbai
gauti. I3 viso per 2018 m. j Ignalinos rajono savivaldybés administracijg kreipési 295 asmenys dél
pirminés ir antrinés teisinés pagalbos.

3 priemoné (kodas 1.1.7) , Skatinti darbuotojus dalyvauti seminaruose administracinés
nastos mazinimo ir jos prevencijos klausimais * [gyvendinta. 7

2018 m. gruodZio meénes;j Ignalinos rajono savivaldybés administracijos Informatikos ir
bendryjy reikaly skyriaus darbuotojas dalyvavo savivaldybiy informaciniy technologijy skyriy
vadovams ir specialistams skirtoje kasmetinéje konferencijoje, kurioje buvo aptariama bendra
informaciné sistema savivaldos veiklos valdymui, problematika ir kitos temos.

2018 m. rugséjo — lapkri¢io ménesiais Ignalinos rajono savivaldybés administracijos
darbuotojai (20 darbuotojy) dalyvavo testiniuose savivaldos veiklos tobulinimo metody bei vadybos
sistemos LEAN seminaruose.

4 priemone (kodas 1.1.8) ,, Organizuoti ir atlikti apklausq bei jvertinti administracing nastq
pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybes patvirtintas metodikas besikreipiantiems | Teritorijy
planavimo ir architektiiros skyriy del administraciniy paslaugy suteikimo * nejgyvendinta.

2018 mety II pusmetyje Teritorijy planavimo ir architektiiros skyrius neorganizavo ‘it
neatliko gyventojy apklausy dél administraciniy paslaugy suteikimo, nevertino administracinés
nastos pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas.

6 priemoné (kodas 1.1.10) , Organizuoti ir atlikti apklausq bei jvertinti administracing
nastq pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikr ezpmm:ems | senidinijas
del administraciniy paslaugy suteikimo nejgyvendinta.

Senifinijos 2018 mety II pusmet] neorganizavo ir neatliko gyventojy apklausos del
administraciniy paslaugy suteikimo, nevertino administracineés nastos pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés patvirtintas metodikas. Sios priemonés vykdymas yra testinis ir tolimesnis jos

lgyvendinimas numatytas 2019 ir 2020 metais.
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1. ISVADOS

Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginio veiklos plano’ Funkeijy
vykdymo, administravimo ir savivaldybes veiklos uztikrinimo programoje (Nr. 6) numatytos 6
administracinés nastos mazinimo priemoneés, 3iy priemoniy vertinimo kriterijai, vykdytojai ir
priemoniy jgyvendinimo terminai.

1. Priemoné ,Savivaldybés interneto svetainéje skelbti informacijg apie galimybe
naudotis elektroninémis paslaugomis* jgyvendinta.

2. Priemoné ,Savivaldybés administracijos tarnautojai, teikiantys pirming teisine
pagalbg rajono gyventojams, siekdami sumaZinti administracing nasta, padeda ar patys uZzpildo
besikreipiangio rajono gyventojo Metine pajamy ir turto deklaracijg antrinei teisinei pagalbai gauti*
igyvendinta.

3. Priemoné ,Skatinti darbuotojus dalyvauti seminaruose administracinés nastos
mazinimo ir jos prevencijos klausimais® jgyvendinta.

4. Priemoné ,Organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracing nasty pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems | Teritorijy planavimo
ir architektiros skyriy del administraciniy paslaugy suteikimo* nejgyvendinta.

5. Priemoné ,Organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracing nastg pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems Investicijy planavimo
ir turto valdymo skyriy deél administraciniy paslaugy suteikimo® is dalies igyvendinta.

6. Priemoné ,Organizuoti ir atlikti apklausg bei jvertinti administracing nasty pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybes patvirtintas metodikas besikreipiantiems i senifinijas del
administraciniy paslaugy suteikimo® nejgyvendinta.

Audito metu vertintos 1, 2, 3 ir 6 priemonés yra testineés, todel ju vykdymas tesiamas 2019

ir 2020 metais.

IV.  REKOMENDACILJOS

Ignalinos rajono senifinijoms organizuoti ir atlikti gyventojy apklausas, jvertinti
administracing nadty pagal Lietuvos Respublikos ~ Vyriausybés patvirtintas metodikas

besikreipiantiems j juos dél administraciniy paslaugy suteikimo.

: Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas Ignalinos rajono
savivaldybés tarybos 2018 m. vasario 14 d. sprendimu Nr. T-14 ,,Dél Ignalinos rajono savivaldybeés 2018-2020 mety
strateginio veiklos plano patvirtinimo“ (Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2018 m, spalio 18 d. sprendimo Nr. T-
163 redakeija).
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