IGNALINOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

or s

IGNALINOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO
PRIEMONIU, ITRAUKTY | SAVIVALDYBES 2019-2021 METU STRATEGINT VEIKLOS
PLANA, VYKDYMO VERTINIMO VIDAUS AUDITO ATASKAITA

2019 m. liepos 24 d. Nr. AU2- 4~
Ignalina

Administracinés nastos mazinimo priemoniy,.
AUDITUOJAMA SRITIS numatyty Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021
mety strateginiame veiklos plane, vykdymas

AUDITORIAI Vedéja Diana Navikiené

AUDITO LAIKAS Nuo 2019 m. liepos 22 d. iki 2018 m. liepos 26 d.
(5d.d)

AUDITUOJAMAS SUBJEKTAS Ignalinos rajono savivaldybés administracija

VIDAUS AUDITO ATASKAITA Ignalinos rajono savivaldybés administracijos

PATEIKTI direktoriui

ARCHYVUOTI Ignalinos rajono savivaldybés administracijos

Centralizuoto vidaus audito skyriaus byloje (AU2)



Ignalinos rajono savivaldybés administracineés nastos ma¥inimo priemoniy, jtraukty j savivaldybés 2019-2021 n_letq
strateginj veiklos plang, vykdymo vertinimas : -

I.  IVADINE DALIS

1. Vidaus audito atlikimo motyvas e

Vertinimas  atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos
mazinimo jstatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, Ignalinos rajono savivaldybés administracijos
Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2019 mety veiklos planu.

2. Vidaus audito atlikimo terminas

Nuo 2019 m. liepos 22 d. iki 2019 m. liepos 26 d.

3. Vidaus audito apimtis

Audituojamas subjektas — Ignalinos rajono savivaldybés administracija (toliau
administracija). Adresas: Laisvés a. 70, 30122 Ignalina, jstaigos kodas 2887 68350.

Audituojamas laikotarpis — 2019 m. I pusmetis.

Tikrinta ir vertinta Ignalinos rajono savivaldybeés administracijos padaliniy pateikta
informacija dél administracinés na$tos mazinimo priemoniy, numatyty Ignalinos rajono
savivaldybés 2019-2021 mety strateginiame veiklos plane!, vykdymo. '

Atliekant vidaus audita, buvo laikomasi prielaidos, kad Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos struktfiriniai padaliniai, vykdydami Ignalinos rajono savivaldybeés 2019-2021 mety
strateginiame plane? numatytas priemones, pateiké teisingg informacijg apie priemoniy vykdyma.
Vidaus audito ataskaita buvo parengta vadovaujantis turimy bei pateikty dokumenty analize,
paremta Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty reikalavimais.

4. Vidaus audito tikslas

Ivertinti, kaip vykdomos administracinés nastos ma¥inimo priemonés, numatytos
Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginiame veiklos plane’.

5. Vidaus audito metodai

Vidaus auditas atliktas taikant Siuos metodus: dokumenty perZitros ir vertinimo,
informacijos analizés, palyginimo, pokalbiy su darbuotojais, vieSos informacijos stebéjimo.

6. Vidaus audito kriterijai

Atliekant vidaus audita, buvo vadovaujamasi:

1. Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito istatymu;

2. Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo istatymu;

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimu Nr. 213 ,,Dél
Administracinés naStos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
patvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimu Nr. 4 ,Dél
Administracinés natos iikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo®,

7. Vidaus audito vykdytojai S

Vidaus auditg atliko Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Diana Navikiene.

ek

! Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas Ignalinos rajono savivaldybés
tarybos 2019 m. vasario 7 d. sprendimu Nr. T-6 D¢l Ignalinos rajono savivaldybeés 2019-2021 mety strateginio veiklos
plano patvirtinimo,

* Ten pat.

* Ten pat.
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II. DESTOMOJI DALIS -

Lietuvos Respublikos administracinés natos maZinimo jstatymo tikslas — uZtikrinti darny
administracinés naStos maZinimo procesa, orientuota j valstybeés, pilieciy “ir verslo subjekty
interesus, kuo mazesnémis sanaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Taip pat siekiama
uztikrinti administracinés nastos stebéseng, ypad nepagristos administracinés nastos mazinima’,
Administraciné nasta — laiko sanaudos ir finansinés iflaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys,
vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sifilomus nustatyti informacinius
ipareigojimus®. Pagal Administracinés naStos mazinimo istatyma® turi bati taikomos Sios
administracinés nastos maZinimo priemonés:

e esamo reguliavimo panaikinimas, sumaZinimas, konsolidavimas arba pagerinimas;

© proceso supaprastinimas vykdant teisés aktuose nustatytus informacinius
ipareigojimus;

e institucijy keitimasis turimais duomenimis ir informacija;

e informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas:;

e iSsamios informacijos ir konkreéiy veiksmy informaciniams ipareigojimams jvykdyti
pateikimas;

e teisés akty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas;

o teisés akty projekty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas;

o Europos Sgjungos teisés akty, perkeliamy j nacionaline teise, administracinés nastos
jvertinimas;

e tiksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus
informacinius jpareigojimus, kuriy uZdedama administraciné nata néra didelé, tadiau ju vykdymas
sudaro nepagristy nepatogumu.

Administracinés naStos mazinimo jstatymo’ 6 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
administracinés nadtos maZinimo priemonés jtraukiamos savivaldybiy taryboms teikiamy tvirtinti
savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus. N

Ignalinos rajono savivaldybés taryba 2019 m. vasario 7 d. sprendimu Nr. T-6 ,Dél’’
Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* patvirtino 6
programg ,,Savivaldybés funkeijy vykdymo, administravimo ir savivaldybés veiklos uztikrinimas®.

Igyvendindama Savivaldybés funkciju vykdymo, administravimo ir savivaldybés veiklos
uztikrinimo programg, savivaldybé siekia uZtikrinti sklandy savivaldybés darbo organizavima,
Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty jai priskirty funkeijy ir prisiimty finansiniy
isipareigojimy vykdyma. e

Programos tikslas — uztikrinti efektyvy savivaldybés darbo organizavimg ir priskirty
funkeijy vykdyma. Siuo tikslu Ignalinos rajono savivaldybé siekia uZtikrinti savivaldybés tarybos,
administracijos ir jos padaliniy (senifinijy) bei Ignalinos rajono savivaldybés kontrolés ir audito
tarnybos darbo organizavima, tinkamai jgyvendinti valstybines (valstybés perduotas
savivaldybéms) funkcijas ir vykdyti prisiimtus finansinius isipareigojimus.

Programos tikslui pasiekti suformuotas 1 uzdavinys — uZtikrinti savivaldybés darbo
organizavimg. UZdaviniu numatomas administracinés nastos maZinimo priemoniy jgyvendinimas:
skelbti informacija apie galimybe naudotis portalu ,,Verslo vartai®, organizuoti ir atlikti apklausas
bei jvertinti administracing nasta, padéti besikreipiantiems gyventojams uZpildyti metines pajamy ir
turto deklaracijas, dalyvauti seminaruose dél administracinés nastos mazinimo. Sioms priemonéms
igyvendinti numatyti vertinimo kriterijai (1 lentelé).

* Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymas.
5
Ten pat.
6
Ten pat.
7 Ten pat.
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Vidaus audito metu vertinama, kaip per 2019 m. T pusmetj buvo jgyvendinamos
administracinés nastos maZinimo priemonés: :

I priemoné (kodas 1.1.5) ,Savivaldybés interneto svetainéje skelbn —fnformacyq apie
galimybe naudotis elektroninémis paslaugomis * vykdoma.

Ignalinos rajono savivaldybés interneto svetainéje pateikiama ir nuolat atnaujmama aktuali
informacija gyventojams. Skiltyje ,,Paslaugos“ pateiktos nuorodos, nukreipianéios j §iuos portalus:
»Elektroniniai valdZios vartai®, ,,E-demokratijos paslaugos®, ,,Elektroninés paslaugos®, ,,VieSosios
paslaugos”. Nuolat publikuojami reklaminiai skydeliai, kurie skatina naudotis jvairiomis
elektroninemis paslaugomis bei portalais ,,Versli Lietuva®, ,.e.teismas.lt* ir daug kity naudingy
nuorody. Yra atskiras Elektroniniy paslaugy meniu punktas, kuriame demonstruojama vaizdo
medZiaga, kaip naudotis elektroninémis paslaugomis. Visi asmenys, kurie atvyksta i savivaldybe ar
senitinijas, informuojami apie galimybe gauti visg reikiamg informacija elektroniniu biidu, taip pat
naudotis elektroninémis paslaugomis.

Asmenys, kurie naudojasi elektroninémis paslaugomis, gali pateikti prasyma 24 val. per
parg ir 7 dienas per savaitg, taip pat yra galimybé stebéti pareikimo nagrinéjimo eiga. Sistema
automatiSkai suformuoja visg reikalingg informacijg apie parei¥kéja i8 jvairiy valstybiniy registruy.

Informatikos ir bendryjy reikaly skyrius informavo, kad 2019 m. I pusmetj per
www.epaslaugos.lt buvo priimta 15 pragymy paslaugai uzsakyti.

Ignalinos rajono savivaldybés interneto svetainéje yra sukurta nuoroda i Socialinés
paramos Seimai informacing sistema (SPIS). Prisijungus prie sistemos SPIS Gyventojy srities,
galima pildyti ir pateikti elektroninius pra§ymus socialinei paramai gauti, stebéti pateikty
elektroniniy praSymy apdorojimo eiga, gauti kita informacija apie paramos suteikima ir kt.
Socialinés paramos ir kaimo reikaly skyrius per 2019 m. I pusmetj elektroniniu badu gavo ir jvykdeé
45 praSyms.

Teisés ir civilinés metrikacijos skyrius informavo, kad nuolat teikiamos skyriaus
elektroninés paslaugos pagal MEPIS sistema, tadiau prafymy gaunama nedaug. Per Civilinés
metrikacijos (MEPIS) informacing sistema per 2019 m. I pusmetj pateikta 10 pragymu.

Teritorijq planavimo procediiros atlieckamos per Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo
dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo proceso valstybinés prieZiiiros informacing sistemg
(TPDRIS), Zemétvarkos planavimo dokumenty rengimo informacine sistema (ZPDRIS) ir Lietuvos
Respublikos teritorijy planavimo dokumenty registra (TPDR). Teritorijy planavimo ir architektiiros
skyrius informavo, jog per ZPDRIS smtemq 2019 m. I pusmetj gavo 22 pra§ymus iSduoti
reikalavimus Zemés sklypy formavimo ir pertvarkymo projektams rengti ir i¥duoti planavimo
salygas kaimo plétros Zemétvarkos projektams rengti, kurie pateikti elektroniniu bidu. Per TPDR
registra per 2019 m. I pusmetj gauta 10 pra§ymy uZregistruoti patvirtintg teritorijy planavimo
dokumentsg, 2 pra§ymai pateikti elektroniniu biidu. <

Statybos leidimams iSduoti naudojama Lietuvos Respublikos statybos leldunq ir statybos
valstybinés prieZiliros informaciné sistema ,Infostatyba®. Teritorijy planavimo ir architektiiros
skyriui per 2019 m. I pusmet] pateikti 79 praSymai dél statyba leidZiancio dokumento isdaviifio, per
iSoring sistemg buvo kreiptasi 59 kartus. Taip pat per IS ,,Infostatyba® pateiktas 1 pra§ymas idduoti
specialivosius reikalavimus per iSoring sistema. Per 2019 m. I pusmet] per iorine IS ,,Infostatyba“
pateiktos 5 paraiSkos dalyvauti statybos uZbaigimo komisijoje. Teritorijy planavimo ir architektiiros
skyriui per 2019 m. I pusmetj pateikta 15 praSymy informuoti visuomene apie numatoma
visuomenei svarbiy statiniy projektavima, i$ jy per IS ,Infostatyba® — 12, ir pateikta 12 prasymy
pritarti projektiniams pasiilymams, i§ jy per IS ,,Infostatyba® — 11.

2 priemoné (kodas 1.1.6) ,,Savivaldybés administracijos tarnautojai, teikiantys pirmine
teising pagalbqg rajono gyventojams, siekdami sumazinti administracing nastq, padeda ar patys
uipildo besikreipiancio rajono gyvemtojo Meting pajamy ir turto deklaracijg antrinei teisinei
pagalbai gauti* vykdoma.

Per 2019 m. I pusmetj savivaldybés administracijos darbuotojai, teikiantys pirmine teisine
pagalba rajono gyventojams, 47 besikreipusiems asmenims padéjo uZpildyti Metines pajamy ir turto
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deklaracijas antrinei teisinei pagalbai gauti. 99 rajono gyventojai kreipési kitais juos dominangiais
klausimais ir jiems buvo suteiktos konsultacijos. ' i

3 priemoné (kodas 1.1.7) , Skatinti darbuotojus dalyvauti seminaruosé administracinés
nastos mazinimo ir jos prevencijos klausimais* jgyvendinta. o

2019 m. kovo ir birZelio ménesiais 95 Ignalinos rajono savivaldybés administracijos
darbuotojai dalyvavo naujos duomeny valdymo sistemos ,.Kontora® mokymuose, kuriuos
organizavo Informatikos ir bendryjy reikaly skyrius. Dokumenty valdymo sistema skirta
automatizuoti, pagerinti ir supaprastinti dokumenty valdymo veiklos procesus organizacijose.

4 priemoné (kodas 1.1.8) ,, Organizuoti ir atlikti apklausq bei jvertinti administracing nastq
pagal Lietwvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems | Teritorijy
Planavimo ir architektiiros skyriy del administraciniy paslaugy suteikimo “ vertinamuoju
laikotarpiu nejgyvendinta.

Teritorijy planavimo ir architektiiros skyrius vertinamuoju laikotarpiu neorganizavo ir
neatliko gyventojy apklausos, nevertino administracinés nagtos pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtintas metodikas. Priemonés vykdymas yra testinis, jos jgyvendinimas
numatomas 2019 mety II pusmet;. '

3 priemoné (kodas 1.1.9) ,, Organizuoti ir atlikti apklausq bei jvertinti administracing nastg
pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems j seniunijas del
administraciniy paslaugy suteikimo “ vertinamuoju laikotarpiu nejgyvendinta,

Senitinijos vertinamuoju laikotarpiu neorganizavo ir neatliko gyventojy apklausos,
nevertino administracinés nastos pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas.
Priemonés vykdymas yra testinis, jos jgyvendinimas numatomas 2019 mety II pusmetj.

Administracijoje buvo vykdoma Lietuvos Respublikos administracinés nagtos mazinimo
istatymo 3 straipsnio 1 dalies 9 punkte numatyta administracinés nastos maZinimo priemoné
»Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas“, kuri nebuvo jtraukta j Ignalinos
rajono savivaldybés 2019-2021 m. strateginj veiklos plana’. Nuo 2019 m. geguzeés menesio
administracijos darbuotojai pradéjo naudotis duomeny valdymo sistema ,,Kontora®. Tai intuityvi,
sparti ir lanksti tinklalapio principu veikianti informacing sistema. "

Naujos sistemos nauda darbuotojams:

o  Aiskiai rodoma konkre&iam specialistui aktuali informacija;

o  Paprasta stebéti pavedimy skirstyma bei aktualiy dokumenty derinimo eiga;

o Sistema panaikins galimybe pamesti dokumentus;

o Nereikes reikalingy dokumenty ieskoti archyve arba pas kolega;

0 Kt.

Sistemos nauda organizacijai: = B

©  Gerokal sumazéja veiklos rizika (neatsakyta j kreipimgsi, nesufeaguota laiku j
aukStesnés institucijos rastg ir t. t.);

o} Dingsta tikimybé prarasti reikiamus dokumentus; .

o  Didéja veiklos efektyvumas ir spartéja uzduoéiy atlikimas;

0 Maz¢ja popieriaus, pasto bei biuro jrangos islaidy;

o  Did¢ja teigiamos organizacijos vertinimas, kai interesanty uZklausimai atliekami
laiku ir skaidriai; :

o  Gergja vidiné komunikacija tarp skyriy bei specialisty;

o} Kt.

Taip pat, kaip gerosios praktikos pavyzdys — savivaldybéje kiekvienais metais vykdoma
Administracinés na$tos maZinimo jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 9 punkte numatyta priemoné
»1iksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius
isipareigojimus, kuriy uZdedama administraciné nadta néra dideleé, tadiau jy vykdymas sudaro

? Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas Ignalinos rajono savivaldybés
tarybos 2019 m. vasario 7 d. sprendimu Nr. T-6 , Dél Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos
plano patvirtinimo*.
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nepagristy nepatogumy®, kuri nejtraukiama i Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 m. strateginj
veiklos plana'’. Savivaldybés interneto svetainéje 2019 m. geguZés meénesj buvo paskelbta
anonimine apklausa ,,Asmeny aptarnavimo kokybés Ignalinos rajono savivaldybéje vertinimo
anKeta™, kuria buvo siekiama jvertinti savivaldybés administracijos asmeny aptarnavimo kokybe,
iSsiaiskinti trikumus. Apklausoje dalyvavo 138 respondentai. Gyventojai ne tik galejo atsakyti |
pateiktus klausimus, bet ir patys pateikti pasidlymus, pageidavimus, isreik§ti pastabas ir
rekomendacijas. I klausima, kokiu buidu i§ pateikty varianty (telefonu, pastu, atvykus | institucija
ZodZiu, elektroniniu pa$tu) paprastai kreipiamasi j specialistus, daugiausia respondenty atsaké, kad
daZniausiai kraipési atvyke | institucija ZodZiu (65,2 proc. visy respondenty) ir telefonu (22,5 proc.
visy respondenty), kur kas mazesnis skaiCius atsakiusiyjy pasirinko informacijg gauti elektroniniu
blidu (9,4 proc. visy respondenty). Tai rodo, kad gyventojai nelinke aktyviai naudotis
elektroninémis paslaugomis, elektroniniu biidu teikti praSymus ir gauti informacija.

III. ISVADOS

Administracinés na$tos maZinimo priemonés jtrauktos j Ignalinos rajono savivaldybés
2019-2021 mety strateginj veiklos plana, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos administracinés
naStos mazinimo jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje.

Informacua ap1e administracinés naStos mazinimo priemones ir jy vykdyma skelbiama
interneto svetalneje kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos administracinés na$tos maZinimo
istatymo 6 straipsnio 2 dalyje.

Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos plano'* Furkeijy
vykdymo, administravimo ir savivaldybés veiklos uztikrinimo programoje (Nr. 6) numatytos 5
administracinés na$tos maZinimo priemonés, $iy priemoniy vertinimo kriterijai, vykdytojai ir
priemoniy jgyvendinimo terminai.

1. Priemoné ,Savivaldybés interneto svetainéje skelbti informacijg apie galimybe
naudotis elektroninémis paslaugomis® vykdoma. Priemonés vykdymas yra testinis, jos vykdymas
numatomas ir 2019 mety I pusmet;.

2. Priemoné¢ ,,Savivaldybés administracijos tarnautojai, teikiantys pirmine teising pagalbq
rajono gyventojams, siekdami sumaZinti administracine naSta, padeda ar patys uZpildo :
besikreipianéio rajono gyventojo Metine pajamy ir turto deklaracija antrinei teisinei pagalbai gauti*
vykdoma. Priemonés vykdymas yra tgstinis, jos vykdymas numatomas ir 2019 mety II pusmet;.

3. Priemoné ,Skatinti darbuotojus dalyvauti seminaruose administracinés nastos
mazinimo ir jos prevencijos klausimais® jgyvendinta.

4. Priemone¢ ,,Organizuoti ir atlikti apklausg bei jvertinti administracing na$tg pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems j Teritorijy planavimo
ir architektiiros skyriy dél administraciniy paslaugy suteikimo® vertinamuoju laikotarpiu
nejgyvendinta, jos jgyvendinimas numatomas 2019 mety II pusmet;.

5. Priemoné ,,Organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracine -nadt§ pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems | senilinijas dél
administraciniy paslaugy suteikimo® vertinamuoju laikotarpiu nejgyvendinta, jos jgyvendinimas
numatomas 2019 mety II pusmeti. i

Vertinamuoju laikotarpiu taip pat buvo vykdomos Lietuvos Respublikos
administracinés naStos mazinimo jstatymo 3 straipsnio 4 ir 9 dalyje numatytos priemonés
(,,Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas® ir ,,Tiksliniy grupiy apklausy

' Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas Ignalinos rajono savivaldybés
tarybos 2019 m. vasario 7 d. sprendimu Nr. T-6 ,,Dé¢l Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos
plano patvirtinimo®,

" http:/fwww. lgnallna 1t/go.php/Veikla585838

2 Jgnalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas Ignalinos rajono savivaldybés
tarybos 2019 m. vasario 7 d. sprendimu Nr. T-6 ,,Dél Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos
plano patvirtinimo*,
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Ignalinos rajono savivaldybés administracinés nadtos mazinimo priemoniy, jtraukty j savivaldybeés 2019-2021 mety
_ strateginj veiklos plana, vykdymo vertinimas . -

organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus  informacinius jsipareigojimus, kuriy
uZdedama administraciné na$ta néra didelé, tadiau ju vykdymas sudaro nepagristy nepatogumy*),
kurios nebuvo jtrauktos j Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginj veiklos plang.

IV.  REKOMENDACIJOS

1. Ignalinos rajono savivaldybés administracijos Teritorijy planavimo ir
architektiros skyriui ir senifinijoms organizuoti ir atlikti gyventojy apklausas, ivertinti
administracing na$ta pagal Lietuvos Respublikos  Vyriausybés patvirtintas metodikas
besikreipiantiems | juos dél administraciniy paslaugy suteikimo (reik§mingumas vidutinis).

2. PerZiuréti administracinés naStos maZinimo priemones ltrauktas | Ignalinos
savivaldybes 2019-2021 mety strateginj plana'? ir prireikus jas tikslinti (reik§mingumas mazas).

Centralizuoto vidaus audito skyriaus Diana Navikiené
vedéja
(parasas)

¥ Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas Ignalinos rajono savivaldybes
tarybos 2019 m. vasario 7 d. sprendimu Nr. T-6 ,,Dél Ignalinos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos
plano patvirtinimo*,
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