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Ignalinos rajono savivaldybeés administracinés nastos maZinimo priemoniy, jtraukty j savivaldybes strateginj veiklos
plang, vykdymo vertinimas

I.  TVADINE DALIS

1. Vidaus audito atlikimo motyvas

Vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo

Istatymo 7 straipsnio 3 dalies nuostatomis, Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2018 mety veiklos
planu.

2. Audituojamas subjektas

Ignalinos rajono savivaldybés administracija. Adresas: Laisvés a. 70, 30122 Ignalina.
Istaigos kodas 2887 68350.

3. Vidaus audito tikslas

Ivertinti, kaip vykdomos administracinés na$tos ma¥inimo priemonés, numatytos
Ignalinos rajono savivaldybés 20182020 mety strateginiame veiklos plane!',

4. Audituojamas laikotarpis

2018 m. I pusmetis,

5. Vidaus audito vykdytojai

Vidaus auditg atliko Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyresnioji specialiste Miglé
Dubakiene.

6. Vidaus audito trukmé

Vidaus auditas pradétas 2018 m. rugpjii¢io 1 d., baigtas 2018 m. rugpjigio 10 d.

7. Vidaus audito kriterijai

7.1. Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymas;

7.2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m, vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 ,Dél
Administracinés nadtos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinime metodikos
patvirtinimo*;

7.3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ,Dél
Administracinés na$tos {ikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo*.

8. Audito apimtis

Vertinama Ignalinos rajono savivaldybés administracijos padaliniy pateikta informacija dél

administracinés nastos maZinimo priemoniy, numatyty Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020

mety strateginiame veiklos plane?, vykdymo.

9. Vidaus audito procediiros

! Ignalinos rajono savivaldybés 20182020 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas Ignalinos rajono savivaldybeés
tarybos 2018 m. vasario 14 d. sprendimu Nr. T-14 , D¢l Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginio
veiklos plano patvirtinimo* (Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. birzelio 28 d. sprendimo Nr. T-91
redakcija);
?Ten pat.
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Vidaus auditas atliktas taikant %iuos metodus: dokumenty perZidiros ir vertinimo,
informacijos analizés, palyginimo, pokalbiy su darbuotojais, vie$os informacijos stebéjimo.

Atliekant vidaus audita buvo laikomasi prielaidos, kad Ignalinos rajono savivaldybeés
administracijos struktiriniai padaliniai, vykdydami Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety

strateginiame plane numatytas priemones, pateiké teisinga informacija apie priemoniy vykdyma.
II. DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés natos maZinimo jstatymo tikslas — u2tikrinti darny
administracinés nadtos maZinimo procesa, orientuota j valstybés, pilie¢iy ir verslo subjekty
interesus, kuo maZesnémis sanaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Taip pat siekiama
uZtikrinti administracinés naStos stebésena, ypa nepagristos administracinés nastos mainima. Nuo
2014 m. spalio 1 d. administracinés naltos maZinimo priemonés jtraukiamos j savivaldybiy
taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nadtos maZinimo jstatymo 6
straipsnio 1 dalies pakeitimais, nuo 2014 m. spalio 1 d. administracinés nastos mazinimo priemonés
itraukiamos | savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany
projektus. Informacija apie administracinés nadtos maZinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne
re¢iau kaip kartg per pusmetj atnaujinama savivaldybiy interneto svetainése.

Ignalinos rajono savivaldybés taryba 2018 m. vasario 14 d. sprendimu Nr. T-14 , Dél
Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* (Ignalinos
rajono savivaldybés tarybos 2018 m. birZelio 28 d. sprendimo Nr. T-91 redakcija) patvirtino 6
programa ,,Savivaldybés funkcijy vykdymo, administravimo ir savivaldybés veiklos uztikrinimas®.

Programos tikslas — uZtikrinti efektyvy savivaldybes darbo organizavimg ir priskirty
funkcijy vykdyma.

Siuo tikslu Ignalinos rajono savivaldybé siekia uZtikrinti savivaldybés tarybos,
administracijos, jos padaliniy ir senifinijy bei Ignalinos rajono savivaldybés kontrolés ir audito
tarnybos darbo organizavima, tinkamai jgyvendinti valstybines (valstybés perduotas
savivaldybems) funkcijas ir vykdyti prisiimtus finansinius jsipareigojimus.

Programos tikslui pasiekti suformuotas 1 uZdavinys — uZtikrinti savivaldybés darbo
organizavima. Siuo uzdaviniu numatyta jgyvendinti 6 administracinés na$tos maZinimo priemones:

e savivaldybés interneto svetaingje skelbti informacijg apie galimybe naudotis svetaine
»verslo vartai®;
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¢ savivaldybés administracijos tarnautojai, teikiantys pirming teising pagalbg rajono
gyventojams, siekdami sumaZinti administracing nasta, padeda ar patys uZpildo besikreipiantio
rajono gyventojo Meting pajamy ir turto deklaracija antrinei teisinei pagalbai gauti;

* skatinti darbuotojus dalyvauti seminaruose administracinés nastos mazinimo ir jos

prevencijos klausimais;

e organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracing nasta pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems j Teritorijy planavimo ir
architektiiros skyriy del administraciniy paslaugy suteikimo;

¢ organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracing naSta pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems j Investicijy, planavimo ir turto
valdymo skyriy dél administraciniy paslaugy suteikimo;

¢ organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracing na$ta pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems j senifinijas dél administraciniy
paslaugy suteikimo.

Sioms priemonéms jgyvendinti numatyti 6 vertinimo kriterijai (1 lentelé).
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Ankstesniy vidaus audity metu atliekant administracinés nadtos maZinimo priemoniy
plano® vertinima buvo nustatyta, kad priemoné ,Organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti
administracing na¥ta pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas
besikreipiantiems j Socialinés paramos ir kaimo reikaly skyriy dél administraciniy paslaugy
suteikimo® jgyvendinta i¥ dalies, kadangi 2017 m. II pusmet; Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos ir kaimo reikaly skyrius ir Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos senitnijos atliko Ignalinos rajono gyventojy pasitenkinimo socialinés paramos
paslaugomis apklausg, taliau administraciné nasta pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintas metodikas vertinama nebuvo.

Vidaus audito metu buvo vertinama, kaip per 2018 m. I pusmetj buve jgyvendinamos
administracinés nadtos maZinimo priemonés. Vertintos tos priemonés, kuriy vykdymo terminas
buvo numatytas nuolat arba 2018 metais:

I priemoné (kodas 1.1.5) , Savivaldybés interneto svetainéje skelbti informacijg apie
galimybe naudotis svetaine ,, Verslo vartai“ vwkdoma.

Ignalinos rajono savivaldybés interneto svetainéje nuolat pateikiama ir atnaujinama aktuali
informacija gyventojams, taip pat pateikiama isami informacija apie Savivaldybés teikiamas
paslaugas. Skiltyje ,,Paslaugos* pateiktos nuorodos, nukreipianéios i iuos portalus: ,.Elektroniniai
valdZios vartai®, , E-demokratijos paslaugos®, ,.Elektroninés paslaugos®, ,,Vie¥osios paslaugos®.
Nuolat publikuojami reklaminiai skydeliai, kurie skatina naudotis jvairiomis elektroninémis
paslaugomis bei portalais ,Versli Lietuva®, ,Verslo vartai Lietuva®, ,e.teismas.lt“ ir daug Kkity
naudingy nuorody. Yra atskiras Elektroniniy paslaugy meniu punktas, kuriame demonstruojama
vaizdo medZiaga, kaip naudotis elektroninémis paslaugomis, Visi asmenys, kurie atvyksta j
savivaldybg ar senilinijas, informuojami apie galimybe gauti visg reikiamg informacija elektroniniu
biidu, taip pat naudotis elektroninémis paslaugomis. Teikti pra$ymus ir uzklausas elektroniniu bidu
yra labai patogu, kadangi asmenys, kuric naudojasi elektroninémis paslaugomis, gali pateikti
praSyma 24 val. per parg ir 7 dienas per savaite, taip pat yra galimybé stebéti parei¥kimo
nagrinéjimo eiga. Sistema automati¥kai suformuoja visa reikalingg informacija apie pareidkéja i
jvairiy valstybiniy registry.

Informatikos ir bendryjy reikaly skyrius ir Teritorijy planavimo ir architekttiros skyrius

informavo, kad 2018 m. I pusmetj per www.epaslaugos.lt buvo priimti 58 prasymai paslaugai
uzsakyti.

¥ Ignalinos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas Ignalinos rajono
savivaldybés tarybos 2017 m. vasario 15 d. sprendimu Nr. T-2 , Dél Ignalinos rajono savivaldybés 2017-2019 mety
strateginio veiklos plano patvirtinimo® (Ignalinos rajono savivaldybes tarybos 2017 m. liepos 13 d. sprendimo Nr. T-88
redakcija ir 2017 m. lapkrigio 23 d. sprendimo Nr. T-128 redakcija).
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2 priemone (kodas 1.1.6) ., Savivaldybeés administracijos tarnautojai, teikiantys pirming
teising pagalbg rajono gyventojams, siekdami sumaZinti administracing nastq, padeda ar patys
uipildo besikreipiancio rajono gyventojo Metine pajamy ir turto deklaracijq antrinei teisinei
pagalbai gauti” jgyvendinta.

2018 m. I pusmet; i Ignalinos rajono savivaldybés administracijg kreipési 128 asmenys dél
pirminés ir antrinés teisinés pagalbos. Savivaldybés administracijos tarnautojai, siekdami sumazinti
administracing nadta, 34 besikreipusiems asmenims padéjo uzpildyti Metines pajamy ir turto
deklaracijas antrinei teisiniai pagalbai gauti. 94 Ignalinos rajono gyventojai kreipési kitais juos
dominanéiais klausimais ir jiems buvo suteikta konsultacija.

3 priemoné (kodas 1.1.7) , Skatinti darbuotojus dalyvauti seminaruose administracines
nastos mazinimo ir jos prevencijos klausimais“ jgyvendinta.

2018 m. geguZés 21 d. Ignalinos rajono savivaldybés administracijos Informatikos ir
bendryjy reikaly skyrius organizavo konferencija ,,Asmens duomeny apsaugos reikalavimai ir jy
uitikrinimas  praktikoje, reguliavimo tendencijos (GDPR)“. Sioje konferencijoje dalyvavo
savivaldybés administracijos darbuotojai ir kity Ignalinos rajono jstaigy darbuotojai. Konferencijos
tikslas — supaZindinti su naujais asmens duomeny apsaugos reikalavimais ir Zinoti kaip optimaliai,
maZiausiomis sagnaudomis $iuos reikalavimus jgyvendinti.

2018 m. birZelio 6-7 dienomis Ignalinos rajono savivaldybés administracijos darbuotojai
(20 darbuotojy) dalyvavo praktingje konferencijoje ,Jnovatyvi vietos savivalda: susitelkimas ties
paslaugy kokybe ir efektyvumu®, Sioje konferencijoje buvo akcentuojamas efektyvus valdymas,
poky¢iai ir vidin¢ komunikacija, turizmo, kultliros, jvaizdZio puoselgjimas.

4 priemoné (kodas 1.1.8) ,, Organizuoti ir atlikti apklausq bei jvertinti administracing nastg
pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems i Teritorijy
planavimo ir architektiros skyriy deél administraciniy paslaugy suteikimo * vertinamuoju
laikotarpiu nejgyvendinta.

2018 mety I pusmetyje Teritorijy planavimo ir architektiiros skyrius neorganizavo ir
neatliko gyventojy apklausy dél administraciniy paslaugy suteikimo, nevertino administracinés
nadtos pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas.

J priemoné (kodas 1.1.9) ,, Organizuoti ir atlikti apklausq bei jvertinti administracing nastq
pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems j Investicijy
planavimo ir turto valdymo skyriy dél administraciniy paslaugy suteikimo* is dalies jgyvendinta.

2018 m. I pusmet] Ignalinos rajono savivaldybés administracijos Investicijy planavimo ir
turto valdymo skyrius atliko Ignalinos rajono gyventojy pasitenkinimo nemokamomis Ignalinos
rajono savivaldybés administracijos paslaugomis apklausa, tatiau administraciné naita pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas vertinama nebuvo. Buvo vykdyta
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Ignalinos rajono gyventojy apklausa interneto svetainéje www.apklausk.lt. Tikslas — istirti Ignalinos

rajono savivaldybés administracijos nemokamy paslaugy vartotojy pasitenkinimo paslaugomis
indeksg. Apklausos trukmé — nuo 2018-04-04 iki 2018-04-15.

Buvo tiriamos Ignalinos rajono savivaldybés administracijos teikiamos nemokamos
paslaugos.

Ignalinos rajono savivaldybés administracijos teritorijoje 2017 m. gruodio 31 d. registruoti
17 026 gyventojai. 2018 mety balandZio ménesj internete buvo apklaustas 51 respondentas (35 %
vyry ir 65 % motery) ir nustatytas bendras vartotojy pasitenkinamo Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos paslaugomis indeksas.

Ignalinos rajono savivaldybés administracijos teikiamos vie%osios paslaugos ankséiau
nebuvo tirtos. Nustatyta, kad vartotojy pasitenkinimo vidutinis indeksas yra 20,76.

MaZiausias vartotojy pasitenkinimo indeksas yra mieste gyvenanéiy apklaustyjy — 27,5.
Vidutinis mieste gyvenanciy Zmoniy pasitenkinimo indeksas yra 82,7, o tuo tarpu kaimo vietovéje
gyvenanéiy — 88,14,

Galima teigti, kad vietos gyventojai néra patenkinti teikiamomis Ignalinos rajono
savivaldybés administracijos vieSosiomis paslaugomis.

I klausimg, kokiu biidu kreipiasi dél Ignalinos rajono savivaldybés administracijos teikiamy
vieSujy paslaugy, dauguma respondenty atsake, kad kreipiasi asmeniskai (ateina j savivaldybe). Kad
bity grei¢iau, reikiama informacija gauna telefonu. Rediausiai kreipiasi rastu.

Klausime, kuriame reikéjo pazyméti prieZastis, kodél daZniausiai kreipiasi dél Ignalinos
rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy paslaugy, mazesné dalis respondenty atsaké,
kad norédami gauti tam tikrg informacija, o didZioji dalis - dél dokumenty tvarkymo (pvz.:
praSymas suteikti tam tikrg vie$aja paslaugg).

] klausimg, kodél néra patenkinti Ignalinos rajono savivaldybés administracijos teikiamomis
vieSosiomis paslaugomis, daugelis respondenty atsake, kad jiems yra nepatogus darbo laikas, taip
pat, kad lankytojams nepatogu laukti, kad néra jdiegtas vieno langelio principas.

Remiantis apklausos duomenis, galima daryti i§vada, kad gyventojai gana prastai vertina
Ignalinos rajono savivaldybés administracijos nemokamy paslaugy teikima, taiau gana aukstai
vertina darbuotojy kompetencija, i§vaizdg, pareiginguma,

Daugelis respondenty paminéjo, jog jiems yra nepatogus darbo laikas ir vieduyjy paslaugy
atlikimo terminas.

Atsizvelgiant | vartotojy pasililymus, biitina perZvelgti visas savivaldybés teikiamas
paslaugas ir jas gerinti.
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6 priemone (kodas 1.1.10) , Organizuoti ir atlilti apklausq bei jvertinti administracine
nastq pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybes patvirtintas metodikas besikreipiantiems | seniunijas
del administraciniy paslaugy suteikimo * vertinamuoju laikotarpiu nejgyvendinta.

Senilinijos 2018 mety I pusmetj neorganizavo ir neatliko gyventojy apklausos del
administraciniy paslaugy suteikimo, nevertino administracinés nastos pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtintas metodikas. Sios priemonés vykdymas yra testinis ir tolimesnis jos

igyvendinimas numatytas 2018 mety II pusmeti ir 2019 metais.
III. ISVADOS

Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginio veiklos plano® Funkcijy
vykdymo, administravimo ir savivaldybés veiklos uztikrinimo programoje (Nr. 6) numatytos 6
administracinés nastos maZinimo priemonés, ¥y priemoniy vertinimo kriterijai, vykdytojai ir
priemoniy jgyvendinimo terminai.

1. Priemoné ,Savivaldybés interneto svetainéje skelbti informacija apie galimybe
naudotis portatu ,,Verslo vartai jgyvendinta.

2. Priemoné ,Savivaldybés administracijos tarnautojai, teikiantys pirming teisine
pagalba rajono gyventojams, siekdami sumaZinti administracing nadta, padeda ar patys uZpildo
besikreipiangio rajono gyventojo Meting pajamy ir turto deklaracija antrinei teisinei pagalbai gauti“
igyvendinta.

3. Priemone ,Skatinti darbuotojus dalyvauti seminaruose administracinés nadtos
maZinimo ir jos prevencijos klausimais® jgyvendinta,

4. Priemoné¢ ,Organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracing na$tg pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems | Teritorijy planavimo
ir architektiiros skyriy dél administraciniy paslaugy suteikimo®™ nejgyvendinta,

3. Priemoné ,Organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracine nata pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems j Investicijy planavimo
ir turto valdymo skyriy dél administraciniy paslaugy suteikimo® is dalies igyvendinta.

6. Priemoné ,Organizuoti ir atlikti apklausa bei jvertinti administracing na3ta pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems | seni@inijas dél

administraciniy paslaugy suteikimo® rejgyvendinta,

* Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginis veiklos planas, patvirtintas Ignalinos rajono
savivaldybés tarybos 2018 m. vasario 14 d. sprendimu Nr. T-14 ,.Dé] Ignalinos rajono savivaldybés 2018-2020 mety

strateginio veiklos plano patvirtinimo® (Ignalinos rajono savivaldybes tarybos 2018 m. birZelio 28 d. sprendimo Nr. T-
91 redakcija).
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Ignalinos rajono savivaldybés administracinés na$tos mazinimo priemoniu, jtraukty j savivaldybés strateginj veiklos
plang, vykdymo vertinimas

Audito metu vertintos 1, 2, 3 ir 6 priemonés yra testinés, todél jy vykdymas tesiamas 2018
m. II pusmetyje, 2019 ir 2020 metais.

IV.  REKOMENDACIJOS

Ignalinos rajono savivaldybés Teritorijy planavimo ir architektfros skyriui, Ignalinos
rajono senilinijoms organizuoti ir atlikti gyventojy apklausas, jvertinti administracing nasta pagal

Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas besikreipiantiems | juos dél

administraciniy paslaugy suteikimo.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus

% Miglé Dubakiené
vyresnioji specialisté / @Z -

(parasas)
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